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Pozor hud pes!

Besede so pomembne! Natančen opis pomaga. Več napisov z
isto vsebino tudi. Se strinjate, da si bo vsak (pismen) lopov raje izbral
lažjo tarčo?

Pes pride do ograje v treh sekundah, kaj pa vi?
Tole sem poslikal na jugu Floride, za vsak slučaj kar iz avtomo-

bila …
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Dolžina je pomembna!

Pravkar mi je moj prijatelj Drayton Bird poslal e-mail, v katerem
je zapisal tudi tole:

»So my next point, number 3, is simple: try running longer copy.

Much longer. Because it tends to work better in any medium. Here

are the results of some tests run by a colleague of mine:

Copy Length (words) Response Rate

Število besed Odziv

1,064 17.08%

1,999 19.09%

2,763 24.24%

Now, if an extra profit of 41.9% doesn’t interest you, please stop

reading now. You are making far too much money.«

Kot vidite, je daljše običajno boljše kot krajše. Če želite, da
Drayton kaj pametnega pove tudi vam, mu preprosto pišite na
drayton@draytonbird.co.uk. Napišite mu, da bi radi prejeli 51 brez-
plačnih nasvetov in povejte, da sem jaz rekel, da mu lahko pi-
šete. Poglejte tudi na www.draytonbird.com.

Pravkar sem napisal prodajno pismo na desetih straneh A4-
formata (3,337 besed)! Če želite, mi pišite in vam zadevo pošljem.
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Kako prodati 8 mačk?

8 grdih mačk prodam, po 500 tolarjev ena. 0801509.

Ja, podoben oglas sem res objavil pred petimi ali šestimi leti.
Prilagam dokaz. Vas zanima, zakaj sem ta oglas objavil in predvsem
kakšen je bil odziv? Boste ugibali?

Odgovor je na naslednji strani.
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Grde mačke po 500 SIT

Sedaj pa še cela zgodba o prodaji grdih mačk. Pri tašči v Ra-
dovljici so nenačrtovano dobili 8 malih lepih muck. Ker smo jih
želeli oddati, smo v Delu objavili oglas z naslednjo vsebino: »Oddamo
mlade lepe mucke.« Nihče ni poklical.

In je na pomoč priskočil marketinški guru ter malenkostno
spremenil tekst: »Grde mačke po 500 SIT«. Na klice je odgovarjala
ženina sestra Kristina. Odziv je bil bistveno večji kot pri prvem
oglasu. Okoli 20 klicev. Med drugim so klicali tudi iz društva proti
mučenju živali. Ko sem jim razložil, da gre v bistvu za prijazen oglas,
s katerim želim oddati mucke, še vedno niso bili zadovoljni. Pred-
lagali so, da damo mačko pod nož in rešimo problem prevelike mačje
rodnosti! Prijazno, ni kaj.

No, mačke nam je potem uspelo oddati. Oglas je pomagal, čeprav
smo jih po pravici povedano, večino oddali prijateljem od znan-
cev ...

Nauk? Dva nauka. Prvič, z dolgočasnimi oglasi je težko kaj pro-
dati. Moj oglas je bil drugačen, vzbudil je radovednost, zanimanje.
In drugič, ideja za vse skupaj sploh ni bila moja. Nekaj podobnega
je naredil avtor knjige Prodaja nevidnega Harry Beckwith. Mimo-
grede, gre za izjemno dobro knjigo, ki vas bo na-
učila še bolje prodajati nevidno – storitve torej.
Bodite leni – berite knjige in se učite na izkušnjah
drugih.

Več o knjigi na:
 http://knjigarna.lisac-lisac.si/
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Million Dollar Mailings

Denny Hatch ni normalen ... V zadnjih 15 letih je prebral in
analiziral prek 600.000 mailingov. Doma ima arhiv z 200.000
mailingi.

Knjiga, ki jo predstavljam danes, je zelo, zelo poučna. V tej knjigi
je Denison Hatch predstavil samo mailinge, ki so se ponavljali vsaj
3 leta – to pomeni, da so bili uspešni. Jasno, da knjige nisem prebral
(ima prek 500 strani!) v celoti. Jo pa velikokrat vzamem v roke, ko
iščem kakšno idejo. Knjiga ima primerno ceno, 86 ameriških do-
larjev.

Še zanimivost – Denny pravi, da se je direktni marketing rodil
11. junija, leta 1194, ko je požar uničil Katedralo Chartres. Škof Reg-
nault de Moucon, je napisal »prodajno« pismo, s katerim je plemiče
v Angliji in Franciji prosil za donacije. Vsem, ki so kaj prispevali, se
je zahvalil s poosebljenim barvnim oknom na obnovljeni kate-
drali ...
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Kako prodati avto?

Kako prodati avto? Preberite vprašanje, ki mi ga je poslal Milan.
Tu na vprašanje ne bom odgovoril na dolgo in široko, pač pa bom
opozoril na nekaj zelo pomembnega.

Spoštovani!

Želel bi prodati svoj avto, Fiat PUNTO 1.2 sx, letnik 2000. Rad

pa bi za njega iztržil nadpovprečno ceno, ker je tudi nadpovprečno

ohranjen. Zanima me, kako kupci rabljenih avtomobilov raz-

mišljajo, kaj je za njih najpomembneje. Ali je to cena (tak občutek

sem dobil) ali kaj drugega? Imam občutek, da bi vsi radi zelo

ohranjen avto po najnižji možni ceni, če ne kar zastonj. Ali je bolje

v Salamonovem oglasu (mali oglas je omejen na približno 20

besed) zapisati vse podatke, od prevoženih kilometrov, barve ... do

datuma poteka registracije in druge podrobnosti, ali je bolje oglas

sestaviti drugače?

Zanima me tudi, kaj jim povedati na njihove ugovore, če na

primer rečejo, da je cena previsoka, da se ta letnik dobi tudi veliko

ceneje, ali da ima avto preveč prevoženih kilometrov (čeprav jih

nima, 140.000 km in so realni) oz. na kakšen drug ugovor. Prosil

bi vas za primer oglasa in komentar.

Hvala za pomoč in odgovor. LP, Milan

Če prodajate izdelek ali storitev, se morate vedno vprašati, koliko
kupcev potrebujete. Če potrebujete enega samega, kot je v primeru
prodaje avta ali stanovanja, veljajo pri prodaji druge zakonitosti, kot
če za uspeh potrebujete veliko kupcev. Če iščete enega samega
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kupca, lahko postavite visoko ceno, zelo visoko, in morda vam
vseeno uspe. Tega dejstva se zavedajo (morda podzavestno, ne
verjamem, da vsi toliko vedo o prodaji in marketingu) prodajalci
nepremičnin. Navijajo cene in upajo ... Če imaš dovolj časa, takšna
taktika celo utegne delovati.

Pri prodaji vedno pomagajo dobra zgodba in natančne, spe-
cifične informacije. Povejte vse o svojem avtu, povejte, kje ste ga
vozili, zakaj ga imate radi. Povejte, zakaj ga prodajate in priznajte
tudi kakšno napako. Tako bo vse skupaj zvenelo veliko bolj kre-
dibilno.

Milan potrebuje enega samega kupca. Jasno, da vsi govorijo o
ceni. Ampak cena je le lepa tema za diskusijo. Večino strank je strah!
Bojijo se, da bodo kupili mačka v žaklju. Zato dobri prodajalci od-
pravijo strah. Tako da povedo celo zgodbo, tako da priznajo pomanj-
kljivosti izdelka, tako da ponudijo garancijo … Kaj pa bi vi svetovali
Milanu? Aja, še nekaj. Kaj je vloga malega oglasa v Salamonu? Naloga
oglasa je, da pripelje stranko na ogled. V oglasu mora biti torej nekaj
specifičnih informacij (letnik, kilometri, barva, nezaleten) in nekaj,
kar pritegne pozornost, vzbudi zanimanje. Recimo prodamo hišnega
ljubljenčka, prodam ženin avto … Imamo vsi skupaj še kakšen nasvet
za Milana, kakšno osebno izkušnjo s tipom prodaje, kjer potrebujete
enega samega kupca?

P. S. Nekaj sto odgovorov na vprašanja mojih bralcev lah-
ko preberete na http://www.lisac-lisac.si/
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