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Si upate priznati napako?

Ko sem bil v ZDA sem videl naslednji oglas. Oglas za gume
Michelin. Dobro si oglejte oglas. Naslov (headline) pravi: »We hate
losing, but we love competition. Just wait for 2008, 2009.« V oglasu
Michelin odkrito prizna, da letos niso zmagali! Celo zapiSejo, da jih
je premagal Bridgestone! In seveda napovedujejo, da bo leta 2008
in 2009 drugace. Objavili so oglas, v katerem na veliko priznavajo,
da jih je konkurenca letos premagala!

Odli¢no! V tem oglasu je velika marketiSka lekcija, ki je vecina
podjetij ne obvlada. Lekcija, ki je nekateri nocejo razumeti. V prodaji
je lepo, pa tudi SPLACA SE, ce si posten in odkrit. Splaca se priznati
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vsaj kaksSno napako izdelka. Ker si s tem pridobis zaupanje stranke.
Ce trdi8, da so tvoji izdelki najboljsi na svetu, da nimajo nobene
napake, potem najverjetneje ne govoris resnice.

Ce Zelite prodati ve¢, priznajte tudi kak$no napako izdelka, ki
ga prodajate. Tudi Ce prodajate sebe, recimo na razgovoru za novo
sluzbo, priznajte kaksno svojo napako. Ce Zelite prodati vec, stran-
kam priznajte, da niste popolni. Napako lahko konec koncev obrnete
sebi v prid.

Na kaj sem pomislil, ko sem bral Michelinov oglas? Ugotovil sem,
da v zadnjih 32 letih samo 6-krat niso zmagali. Torej delajo res
odlicne gume. Okej, letos jim ni uspelo, ampak Se vedno verjamem,
da imajo odli¢ne gume. Bravo, Michelin! Tudi vi priznajte kaksno
svojo napako, dragi moji. Potem pa iz napake naredite korist za
kupca. In prodali boste vec.

120
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Skoraj gola dekleta
in marketing

Jure mi je poslal to fotografijo. Komentiral je, da lepa dekleta
vedno naredijo vtis.

Se strinjam, vendar POZOR! Golota seveda vedno pritegne
pozornost. In v mnogih primerih (sploh ¢e gre recimo za Lisco ali
Palmers) je uporaba skoraj golih lepotic smiselna. Ce prodajate kaj
drugega, pa ni nujno, da je uporaba razgaljenih lepotick dobra ideja.

Recimo, da prodajate tiskalnike. Objavite tiskani oglas, v katerem
razgaljena lepotica v rokah drZi vas novi model tiskalnika. Vas oglas
opazi veliko ljudi. Vendar pa 95 odstotkov tistih, ki oglas opazijo, na
vpraSanje, kaj so videli, odgovorijo: »Lepa punca je v rokah nekaj

@ drzala.«4 odstotki vprasanih se spomni, da je v rokah drzala tiskalnik, @
1 odstotek jih pravi, da je bil tiskalnik Epsonov, Ceprav je bil v resnici
Hpjev ...
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Preprican sem, da vecina obiskovalcev sejma, ki sta jim v spo-
minu ostali poslikani dekleti, ne ve, na katerem »Stantu« so se
nahajale in za kaj so delale reklamo ... Skratka, previdno z goloto.
Gola dekleta vedno opazimo, vendar ob gledanju zelo redko pomi-
slimo na prave stvari. Prava stvar je v tem primeru oglaSevan izdelek
ali storitev.
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Vedezevalka Viviana

Viviana (jasnovidka, vedeZevalka iz tarota, astrologinja, nume-
rologinja, delovanje na daljavo) se me je zopet spomnila. :)

Pravi, da bo 4. marca polna luna. Pravi, da bo to zame srecen
datum. Ce bom, seveda, sledil njenim nasvetom ...

»Ales, skrita in skrivnostna moc, vendar kljub temu poznana
Ze 3000 let, vam lahko omogoci, da boste usklajeni s polno luno, ki
vam mora prinesti blaginjo in sreco, po Rateri Ze od nekdaj
hrepenite!

Hitro odkrijte, Ales, kaj bo NEVERJETNI SPODBUJEVALEC SRECE
takoj naredil za vas!

Veste, Ales, Ro gre za sreco neke osebe, niti najmanj ne oklevam
in naredim najvec, kar je v moji moci. In prav to sem storila za
vas, Ales, od tega pa je Romaj
nekaj ur. Verjemite mi, to je bilo
potrebno narediti in ni bilo dru-
ge resitve ... Na vsak nacin sem
hotela vedeti, zakaj vase vsak-
danje Zivljenje ni tako, kot si ga
zasluzite, tako, kot bi moralo
biti ...

... Potem, ko sem za vas na-
redila svojo kratko Studijo lune,
sem se odlocila, da ponovno obi-
S¢em svojega prijatelja zdravi-
telja, da mi posebej za vas izroci
Stiriperesno deteljico. Dal mi je
eno zadnjih, ki jih je nasel ...

-

L -
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Zavedajte se, da je to Stiriperesno deteljico veliki zdravitelj nasel
za vas, nekega vecera, Ro je bila polna luna.

... Veste, stiriperesno deteljico se ne zavrne, saj so jo imeli v starih
casih za amulet, ki prinasa sreco, l[jubezen, bogastvo in blaginjo.«

Ja, Viviana mi prodaja Stiriperesno deteljico. Za samo 16,99.
In morda jo bom kupil.

Ker si tudi jaz Zelim ODRESITVE. :) Ce prodajate (OD)RESITEV
za probleme vasih strank, vam bo $lo dobro. Vivianino posto rad
prejemam. Ker so njena pisma odli¢no napisana, personalizirana,
ker obvlada umetnost prepricevanja.

Edini problem je v tem, da je med preprievanjem in manipu-
lacijo v¢asih tako malo razlike ...
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Jasnovidka ...

VedeZevalka Viviana - nadaljevanje ... Evo, samo za vas troSim
dragocene evre. Viviana mi je (za 18,79) poslala Stiriperesno dete-
ljico. Dobil sem jo ravno dan po tem, ko so lopovi na Zeninem avtu
naredili za 10.450 evrov Skode. Skratka, prvi ucinki se Ze kazejo.
No, poleg deteljice sem seveda dobil novo ponudbo. Viviana je moj
primer predala prijateljici Donni Dondani!

Donna mi je napisala: »Vasa astrologinja se je odlocila, da vas
osreci. To je dokazala Ze s tem, ko je v celoti financirala Studijo, ki
sem jo opravila, da bi preverila vaso energijo in analizirala vao avro.
Povedala mi je, da je to storila za vas in da vam ne bo nicesar zara-
¢unala. Kako prijazno od nje!« No, na kratko povedano, je Donna
Dondana ugotovila, da sem v teZavah in da vse moje probleme lahko
res$i kamen - avricni kristal. Bom kupil tudi to, da vam bom lahko
porocal naprej. Marketinski nauk? Stranki, ki je vroca, ki kupuje pri
vas, morate ob vsaki priloZnosti ponuditi Se kaj vec¢, kaj novega.
Gremo stavit, da bom naslednjic¢ poleg kamna dobil novo ponudbo

Dragi Aled, dela=m z vadio jasnovidks in
skupaj sva prisli de zakljufka, da vam
morava, da bi se izognili aajhujsemu,
nuinge izroditi neki cudeini predmat za
wafo bodadnost!

DIHHA  DONDANA
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za Se eno magicno orodje, ki bo pa cisto za res napravilo konec
vsem mojim problemom.

VedezZevalke so pametne ... Ko enkrat v svoj primeZ nekoga do-
bijo, ga ne izpustijo iz rok. Vecina drugih podjetij ves Cas iSCe nove
stranke, na stare stranke pa pozabijo.
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