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Vsebina

Uvod

Trije kljuéni dejavniki cloveSkega znacaja

1. Zelimo se pocutiti pomembne

2. Ljudje se zanimajo predvsem zase
3. Naravni zakon kar sejes, to Zanjes

Povzetek

PRVI DEL
Poskrbite, da se bodo ljudje ob vas pocutili pomembne
1. Kako dati iskrene komplimente

2. Kako zbrano poslusati
3. Kako reci hvala

4. Kako si zapomniti imena ljudi

Povzetek

DRUGI DEL
Kako postati odlicen sogovornik

Kako zastaviti odli¢na vprasanja

Kako se pogovarjati z ljudmi (in biti zanimiv) ...

Kako zaceti pogovor

O ® oW

Kako doseci, da vas bodo drugi z zanimanjem

Kako poskrbeti, da bo pogovor tekel dalje ...........

poslusali

10. Kako v trenutku narediti pozitiven vtis na druge ...

11. Kako socustvovati z ljudmi
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12. Kako se strinjati z vsemi (celo tistimi,
ki vas kritizirajo) 55
13. Kako okoli sebe ustvariti ozracje pozitivnih vibracij .. 59
14. Kako doseci, da vam bodo ljudje zlahka reklida ... 61
15. Kako govoriti, da vas bodo moski poslusali ...
16. Kako govoriti, da vas bodo Zenske poslusale
17. 17 puhlic, ki jih morate ¢rtati iz svojega besednjaka .. 70
18. 12 najvplivnejsih izrazov, kar jih lahko uporabite ...... 73
19. Negativne stavke preoblikujte v pozitivie ... 75
20. Kaj storiti s strahom in skrbmi 77
Povzetek 79
TRETJI DEL
Kako izvesti poslovno predstavitev 83
21. Kako narediti trajen prvi vtis 85
22. Kako sprejemati kritiko v poslovnem svetu ... 88
23. Najucinkovitejsi nacin oglasanja na telefonski klic ... 90
24. Kako grajati ali kritizirati 92
25. Kako prepricljivo govoriti 95
26. Kako izvesti predstavitev z vizualnimi pripomocki ... 99
27. Kako se odlo¢imo, kje bomo sedeli
med razgovorom 102
28. Deset zmagovalnih strategij govorice telesa,
ki vam bodo prinesle prednost 105
Povzetek 110
Zakljucek 113
Viri in literatura 117
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17

" 17 puhlicv, | "
ki jih morate crtati
iz svojega besednjaka

Sledi seznam nekaterih najbolj Skodljivih besed in izrazov,
kar jih lahko izrecete. Ti izrazi razkrivajo govorceva custva,
obcutke in predsodke. Izbrisite jih iz svojega besednjaka, saj
skodujejo vasi verodostojnosti.

— 70 —
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17 puhlic, ki jih morate ¢rtati iz svojega besednjaka

Ce recete Bo va$ sogovornik slisal to
Nekaj takega ... Niste samozavestni ali ne veste, o Cem
Neke vrste ... govorite.

Saj ves, kaj mislim ...

Niste prepriCani v to, kar govorite.

Zena/moz/partner ...

Je vas partner morda stvar?

V resnici ...

Po pravici povedano ...
Iskreno receno ...
Verjemi mi ...
Seveda...

Ljudje, ki nameravajo pretiravati, biti neiskreni,
se zlagati, stavke pogosto zacnejo s temi
besedami.

SkuSate na silo doseci, da se bo sogovornik
strinjal z vami.

Moral bi/Naj bi ...

SkuSate na silo doseci, da se bo sogovornik
strinjal z vami - v tem primeru iz obCutka
dolZnosti ali krivde.

Ne razumi me napaKk ...

Izrekli boste nekaj negativnega, sogovornika
boste kritizirali.

Po mojem skromnem
mnenju ...

Izrekli boste nekaj sebicnega.

Nocem biti ... To v resnici hoCete biti, npr.: »\NoCem biti
nesramens, temu izrazu pa sledi nesramen
stavek.

Skusal bom ... Ne pricakujem, da mi bo uspelo.
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Ce recete Bo vas sogovornik slisal to

Potrudil se bom po svojih Tudi po »mojih najboljSih mo&eh« ni dovolj
najboljSih moceh ... dobro.

S spoStovanjem ... Prav ni¢ te ne spoStujem.

Zavedaijte se teh puhlih besed in izrazov ter se odlocite, da
jih boste ¢rtali iz svojega besednjaka.
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12 najvplivnejsih izrazov,
kar jih lahko uporabite

Raziskava na kalifornijski univerzi je razkrila, da so naj-
mocnejsi izrazi v govorjenem jeziku ti:

odkritje, jamditi, ljubezen, dokazano, rezultati, prihraniti,
preprosto, zdravje, denar, novo, varnost, ti.

Novi rezultati, ki bodo posledica odkritja teh dokazanih
izrazov, vam bodo jamcili vec ljubezni, boljse zdravje, pa Se
denar boste prihranili. So povsem varni in preprosti za upo-
rabo.
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