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- 28. poglavje -

Urjenje osebne odgovornosti:
vsa VZV se osredotocajo na dejanja

V=

Korporaci]'a, ki je pred kratkim prezivela vecje
zdruZenje, je imela VZV-seminar. Po njem je srednji
menedzer pristopil k meni in mi povedal tole zgodbo.
Na nas jutranji program je prisel ves jezen zaradi tezav
z novim podruzni¢nim podjetjem v New Jerseyju, ki
je resno oviralo njegove cilje. Po eni uri seminarja
VZV pa je zacel razmisljati drugace. Izmuznil se je iz
predavalnice, telefoniral v potovalno agencijo in
rezerviral vozovnico za naslednji dan do vzhodne

obale. Spomnil se je namred, kako resiti tezavo.

- Urjenje osebne odgovornosti ... -

Kakgen &udovit primer prevzemanja osebne
odgovornosti! Odlocil se je, da se ne bo ved pritozeval,
in si postavil pravo vprasanje: »Kaj lahko naredim?«
In ko je dobil pravi odgovor: »Lahko bi Sel tja, se
usedel in se pogovoril z njimi, je to tudi storil. Zgrabil
je telefonsko slusalko in telefoniral.

Tako preprosto je to, vendar so koncni cilj VZV
dejanija!

Nase tretje vodilo: vsa VZV se osredotocajo na de-
janja. Da je vprasanje usmerjeno k dejanju, mora vse-
bovati glagole, kot so narediti, storiti in ustvariti, se
za¢eti z vprasalnicama kaj ali kako ter vsebovati
zaimek jaz.

Ce je to vse, se VZV glasi: »Kaj delam?« ali vKako
delam?« Da pa ne bi zveneli kot jamski praljudje, do-
damo Se kaksno besedo, kakor lahko, bom, sedaj
ali danes, in ustvarimo odli¢no zveneca vprasanja:
»Kaj lahko storim ta trenutek?« in »Kako bom danes
to spremenil na bolje?«

Ce se ne vprasamo, kaj lahko naredimo, storimo

ali ustvarimo, ne bomo nicesar naredili, storili ali
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dosezemo. ,
Urjenje osebne odgovornosti: discipliniranje

misli; postavljanje pravih vprasanj; i
ukrepange.
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- 29. poglavje -

Kaj tvegamo,
¢e nicesar ne naredimo?

V=

Starejéi vodja finan¢ne institucije mi je neko¢ po-
vedal: »V¢asih mi ljudje recejo, da nocejo tvegati, jaz
pajim odgovorim: Za vas in zame je bolje, Ce tvegava,
saj prav ta trenutek priblizno ducat ljudi sedi pri svo-
jih racunalnikih in posku$a odpraviti najini delovni
mestil« Kaj je hotel s tem povedati? Nihée nima za-
gotovljenega delovnega mesta, in pomanjkanje pod-
jetnosti danes lahko pomeni brezposelnost jutri.
Ukrepanje se nam morda zdi tvegano, Ce pa nicesar

ne naredimo, je tveganje 3e vedje.
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“ VZV!I VPRASANJE ZA VPRASANJEM

Ceprav ukrepanje vedno vsebuje nekaj tveganja,
panedejavnost kljub temu nikoli ne predstavlja boljse
odloditve, kajti

* tudidejanja, ki se pozneje izkaZejo za napacna,

prinasajo ucenje in rast, nedejavnost pa prinasa
stagnacijo in hiranje;

* dejanja nas vodijo k reitvam, nedejavnost pa

v najboljSem primeru ne vodi nikamor in nas
vlece nazaj v preteklost;

* dejanja zahtevajo pogum, nedejavnost pa je

pogosto posledica strahu;

* dejanja porajajo samozavest, nedejavnost pa

dvome.

Prijatelj mi je dejal: »Bolje je, da ste tisti, ki mu
recejo, naj pocaka, kot tisti, ki ¢aka, da mu kaj recejo.«

Odlocite se, kaj boste naredili. Potem pa ukrepaijte.

- 30. poglavje -

»Hvala, ker nakupujete
pri Home Depotu!«

Al

Nekega jutra, le nekaj dni po tem, ko je Judy zacela
delati kot blagajni¢arka pri Home Depotuy, je v njeni
vrsti ¢akal mlad moski in Ze na prvi pogled je bilo
ocitno, da se mu mudi. Nakupljeno je hitro zlozil na
pult in ji pomolil stotaka, ¢ceprav vse skupaj ni stalo
ve¢ kot dva dolarja in devetinosemdeset centov.
»Nimate drobiza?«je vpragala Judy. »Zal mi je, nimam,«
je odvrnil. V tistem trenutku se je Judy morala od-
lo¢it.

Ker je 3ele zac¢ela delati, je imela v predalu le Stiri-

deset dolarjev. Da bi zamenjala stotaka, bi ga po
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“ VZV!D VPRASANJE ZA VPRASANJEM

standardnem postopku morala dati v pnevmati¢no
posodo in jo poslati v pisarne. Vendar pa je vedela,
da bi to zahtevalo ve¢ ¢asa, kot ga je imel na voljo
kupec - da drugih kupcev v vrsti za njim sploh ne
omenjamo.

Zato je naredila takole: mladenic¢u je vrnila ban-
kovec, segla po svoji denarnici, vzela iz nje dva dolarja
in osemindevetdeset centov, jih dala v blagajno in
odtrgala listek z racunom. Z nasmeskom se je obrnila
k stranki in rekla: »Hvala, ker nakupujete pri Home
Depotul«

Moski je obstal za nekaj trenutkov, preden je do-
umel, kaj je storila. Nazadnje se ji je malo osupel
nekajkrat zahvalil in od8el. Za Judy se je zgodba tu
koncala.

Cez dva dni pa je k njej pristopil njen nadrejeni,
gledal jo je napol zmedeno napol posmehljivo, z ovoj-
nico v roki.

»Judy, nekaj morava razcistiti« je rekel. »Ali si res
placala namesto stranke?«

Morala je malo pomisliti: »Da, sem.«

.88
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- »Hvala, ker nakupujete ...« -

»No, poslala ti je napitnino,« je povedal, »vendar
kot zaposlena pri Home Depotu ves, da je ne mores
sprejeti.«

»Nocem napitnine« je odvrnila, potem pa odse-
kano vprasala: »Koliko?«

»Napisal ti je ¢ek za petdeset dolarjev.«

»O! Kaj pa, ¢e dam cek v sklad za pice, da si ga
lahko vsi razdelimo?«

»Dobro,« je rekel, »to pa lahko naredimo.«

Denar je tako Sel v sklad za pice in nih¢e ni vec
mislil na to.

Naslednjega dne pa se je mladeni¢ znova prikazal
v njeni vrsti. Tokrat je imel s seboj tudi svojega oceta,
Boba Johnsona starejSega, lastnika podjetja Johnson
Construction Company. Vprasanje; kaj potrebujejo
podjetniki? Odgovor: osebje. In $e boljsi odgovor z
Judyinega zornega kota: osebje iz Home Depota.

Gospod Johnson starejsi je dejal Judy: »Zaradi
tega, kar ste naredili za mojega sina, smo se odlo¢ili,

da bomo vse zaceli kupovati pri vas.«

.89.




~ VZV! VPRASANJE ZA VPRASANJEM

To paje nekaj, kajne? Nikoli ne recite, da ena sama
oseba ne more ni¢esar spremeniti. Ce je pripravljena
tvegati, lahko naredi marsikaj. Pravzaprav je bila Judy
v stiski. Mladenicu se je mudilo, za njim so v vrsti stali
$e drugi kupci in po standardnih procedurah bi mo-
rali vsi ¢akati, da bi ona zamenjala denar. Vendar pa
ni pomislila: »Le zakaj se mi to dogaja?« Niti ni rekla:
»Oprostite, toda taka so nasa pravila,« in jih ni pustila
¢akati. Ostala je mirna, odlocila se je ukrepati in
ustreci stranki. To je storitev VZV in vredna je tve-
ganja.

Vendar pa zgodbe 3e ni konec. Takoj zatem, ko je
prenehal govoriti Johnson starejsi, se je preko pulta
nagnil mladeni¢ in jo potiho vprasal:

»Judy, nekaj me zanima.«

»Kaj pa’« je zaSepetala nazaj.

»Ko ste kupili moje blago ... koliko vec¢ bi e

placali?«

.90

Zagotovite si svoj izvod VZV! Zze danes.
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VIV AZELELT 1 BOSTE, DA BITO ZAMISEL UPORABLIAL TUDIVSI DRUG,
VENAR PA MORATE NAJPREJ SAMI POSKUSIT

STE ZE KDAJ SLISALI NASLEDNA VPRASANA?

* “Iokaj moramo prestajati vse te spremembe?” e "Iakaj se mi to dogaja?”

* “Kdaj me bo kdo naudil, kake naj delom?” * “Kdaj bodo koncno pravilno opravili svoje delo?”
* “Kdo je zomoil?" * “Kdoj mi bo uspelo najti dobre delavee?”

o “Takaj pri sporazumevanju niso bolj jasni?” * “Kdo bo resil ta problem?”

v

U o1t ODGOVORILI PRITHDILND, JEVEV! PRAVA KNJIGA A VAS

v

3 POMUGJOVIVY St BOSIE ZNGBILI VALJENJA KRIVDE NA DRUGE,
TANANCA IN ODLASANJA. PREGERITE N POSKUSIT:
VIDEL| BOSTE, DA DELLE

25. POGLAVJE: MOC ENEGA

Eno najbolj vabljivih vprasanj, ko se zoénemo 4: “Skupina dela ni opravilo pravoZasno.”
vkvarjati z VIV!, je “koj lohko naredimo?” ! “Skupina niimeladovoljsredstev.”
Tezova je, da se “mi” ne spremenimo. Skupine, | “Skupina ni opravila naloge.”
oddelkiin podietja se ne spremenijo. Spremenijo E “Skupina niimela josnega poslanstva.”
se ljudje, vsok posebej, zaradi svoje odlocitve. :

" Pri osebni odgovornosti ne gre za spreminjanje
Tidno veriomem v koncept skupine, toda & 1 drugih. Gre za fo, da nekaj naredimo s tem, do
nismo dovolj pazliii, lohko jezik skupine ("mi* | gpremenimo sebe. |
in “nas”) zamenjomo za osebno odgovornost. E Osebna odgovornost. Mot enega. :
Lahko se skrijemo za skupino z mislimi, ki lohko
postanejo izgovori, kot na primer; ' ’

Lisac&Lisac

Zagotovite si svoj izvod VZV! ze danes.


http://knjigarna.lisac-lisac.si/sl/knjigarna/iskalnik/50/vzv_vprasanje_za_vprasanjem.html?s_title=vzv

