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NNNNNAČRAČRAČRAČRAČRTTTTT
GUNG HOGUNG HOGUNG HOGUNG HOGUNG HO

Ko sta Andy in Peggy uvajala miselnost Gung Ho v
podjetju Walton Works #2, sta razvila načrt, ki sta ga v
obliki plakatov obesila v vsako pisarno, v jedilnico in po
celotni tovarni. Za bralce, ki bi želeli tudi sami postati
Gung Ho, z navdušenjem (in Peggyjinim dovoljenjem)
objavljava ta plakat in kažipote. Na izvirnih plakatih so
bili kažipoti napisani pod načrtom. Tu jih boste našli na
straneh za načrtom.
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GUNG HO NGUNG HO NGUNG HO NGUNG HO NGUNG HO NAČRAČRAČRAČRAČRTTTTT

ZAČETEKZAČETEKZAČETEKZAČETEKZAČETEK

PrPrPrPrProslaoslaoslaoslaoslavlvlvlvlvljajjajjajjajjaj
VVVVVrrrrredno deloedno deloedno deloedno deloedno delo

Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,
prprprprpreeeeevvvvveri smereri smereri smereri smereri smer
in sin sin sin sin spodbupodbupodbupodbupodbujajjajjajjajjaj

naprnaprnaprnaprnapredekedekedekedekedek

NNNNNadzadzadzadzadzor naor naor naor naor na
dosegandosegandosegandosegandoseganjem ciljem ciljem ciljem ciljem ciljajajajaja

MedseboMedseboMedseboMedseboMedsebojno sjno sjno sjno sjno spodbupodbupodbupodbupodbujanjanjanjanjanjejejejeje

OcenitOcenitOcenitOcenitOceniteeeeev dosev dosev dosev dosev dosežkžkžkžkžkooooovvvvv

POPOLNIPOPOLNIPOPOLNIPOPOLNIPOPOLNI
Gung HoGung HoGung HoGung HoGung Ho

DELNIDELNIDELNIDELNIDELNI
Gung HoGung HoGung HoGung HoGung Ho

Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,
prprprprpreeeeevvvvveri smereri smereri smereri smereri smer
in sin sin sin sin spodbupodbupodbupodbupodbujajjajjajjajjaj

naprnaprnaprnaprnapredekedekedekedekedek

Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,Ponovno oceni,
prprprprpreeeeevvvvveri smereri smereri smereri smereri smer
in sin sin sin sin spodbupodbupodbupodbupodbujajjajjajjajjaj

naprnaprnaprnaprnapredekedekedekedekedek

PrPrPrPrProslaoslaoslaoslaoslavlvlvlvlvljajjajjajjajjaj

PrPrPrPrProslaoslaoslaoslaoslavlvlvlvlvljajjajjajjajjaj

gung01.p65 24.8.09, 15:48145



Gung Ho!

146

PRPRPRPRPRVI KAZALEVI KAZALEVI KAZALEVI KAZALEVI KAZALECCCCC
Duh vDuh vDuh vDuh vDuh veeeeevvvvvericeericeericeericeerice

VREDNO DELOVREDNO DELOVREDNO DELOVREDNO DELOVREDNO DELO

11111..... VVVVVemo, da naše delo pripomoremo, da naše delo pripomoremo, da naše delo pripomoremo, da naše delo pripomoremo, da naše delo pripomore, da je sve, da je sve, da je sve, da je sve, da je sveeeeet bolt bolt bolt bolt boljši.jši.jši.jši.jši.

• Bistvo je v razumevanju, ne v delu.

• Bistvo ni v izdelanih enotah, pač pa v tem, kako
delo pomaga drugim.

• Rezultat: pozitivna samopodoba - čustvo, ka-
terega moč se lahko primerja z ljubeznijo in
sovraštvom.

2.2.2.2.2. Vsakdo dela z namenom, da bi dosegel sVsakdo dela z namenom, da bi dosegel sVsakdo dela z namenom, da bi dosegel sVsakdo dela z namenom, da bi dosegel sVsakdo dela z namenom, da bi dosegel skkkkkupniupniupniupniupni
cilcilcilcilcilj.j.j.j.j.

• Člani delovnih skupin morajo čutiti, da so na
prvem mestu. S tem se v njih vzbudi zaupanje,
zaradi katerega bodo podprli skupne cilje.

• Direktor postavi kritične cilje. Delovno moštvo
lahko postavi preostale. (Ljudje lahko nudijo
največ podpore tedaj, kadar so sami prisotni pri
ustvarjanju.)

• Cilji so kot kažipoti v prihodnost med točko, kjer
smo zdaj, in točko, kjer bi se radi znašli v prihod-
nosti. Cilji učinkovito osredotočijo pozornost.
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3.3.3.3.3. VVVVVrrrrrednoednoednoednoednottttte boe boe boe boe botrtrtrtrtruuuuujejejejejejo vjo vjo vjo vjo vsem načrsem načrsem načrsem načrsem načrtttttom, odločitvom, odločitvom, odločitvom, odločitvom, odločitvamamamamam
in dein dein dein dein dejanjanjanjanjanjem.jem.jem.jem.jem.

• Cilji so za prihodnost. Vrednote so za zdaj. Cilji
so postavljeni. Po vrednotah se živi. Cilji se
spreminjajo. Vrednote so zanesljiva in trdna
opora. Cilji motivirajo ljudi. Vrednote pomagajo,
da se ljudje ne nehajo truditi.

• Vrednote postanejo resnične le, ko jih živiš in
tudi od drugih zahtevaš, da se tako obnašajo.

• V Gung Ho podjetju so vrednote resnični šef.
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DRDRDRDRDRUGI KAZALEUGI KAZALEUGI KAZALEUGI KAZALEUGI KAZALECCCCC
PPPPPooooot bobrt bobrt bobrt bobrt bobraaaaa

NNNNNadzadzadzadzadzor nad doseganor nad doseganor nad doseganor nad doseganor nad doseganjem ciljem ciljem ciljem ciljem ciljajajajaja

11111..... IgrIgrIgrIgrIgralno polalno polalno polalno polalno polje z jasno označje z jasno označje z jasno označje z jasno označje z jasno označenimi meenimi meenimi meenimi meenimi mejami.jami.jami.jami.jami.

• Cilji in vrednote določajo igralno polje in pravila
igre.

• Vodje članom določijo položaj na igrišču, potem
pa se z njega umaknejo in igralcem pustijo, da
sami igrajo.

• Svoboda prevzemanja nadzora izhaja iz na-
tančnega poznavanja lastnega ozemlja.

2.2.2.2.2. Mislim, občutkMislim, občutkMislim, občutkMislim, občutkMislim, občutkom, poom, poom, poom, poom, potrtrtrtrtrebam in sanebam in sanebam in sanebam in sanebam in sanjam prisluh-jam prisluh-jam prisluh-jam prisluh-jam prisluh-
nemo in glede nnemo in glede nnemo in glede nnemo in glede nnemo in glede njih tudi kjih tudi kjih tudi kjih tudi kjih tudi kaj naraj naraj naraj naraj naredimo.edimo.edimo.edimo.edimo.

• Ne moreš imeti nadzora, če te organizacija ne
podpira (ali ne podpira tvojega dela).

• Zlato pravilo upravljanja: posameznike moraš
ceniti kot osebe.

• Informacija je ključ do moči. Vsakdo potrebuje
popolnoma odprt dostop do informacij. Vodje
se morajo odreči vzvodom nadzora, do katerih
so se ves čas kariere trudili dokopati. Težko je
biti šef in obenem biti prav nič “šefovski”.
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3.3.3.3.3. Sposobni za izzivSposobni za izzivSposobni za izzivSposobni za izzivSposobni za izzive.e.e.e.e.

• Proizvodna pričakovanja morajo biti v okviru
sposobnosti in spretnosti. Vendar če od članov
premalo pričakuješ, jih s tem užališ.

• Če veš, da samo goljufaš sistem in ničesar ne
prispevaš, se pozitivna samopodoba kmalu
sesuje. Če ljudje ne morejo pošteno zaslužiti svo-
jega denarja, se čutijo ponižane.

• Gung Ho zahteva malce napora: delo, v kate-
rega morajo ljudje vložiti vse svoje sile in ki jim
omogoča, da se ob njem učijo in razvijajo.
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TRETTRETTRETTRETTRETJI KAZALEJI KAZALEJI KAZALEJI KAZALEJI KAZALECCCCC
Dar gosiDar gosiDar gosiDar gosiDar gosi

MEDSEBMEDSEBMEDSEBMEDSEBMEDSEBOOOOOJNO SPODBUJJNO SPODBUJJNO SPODBUJJNO SPODBUJJNO SPODBUJANJEANJEANJEANJEANJE

11111..... ČestitkČestitkČestitkČestitkČestitke, te, te, te, te, takakakakako neposro neposro neposro neposro neposredne kedne kedne kedne kedne kooooot posrt posrt posrt posrt posredne, moredne, moredne, moredne, moredne, morajoajoajoajoajo
biti ISKRENE.biti ISKRENE.biti ISKRENE.biti ISKRENE.biti ISKRENE.

• Čestitke so trditve, da so ljudje in njihovo delo
pomembni in da zares prispevajo svoj delež k
izpolnitvi skupnega poslanstva.

• Neposredno čestitanje je, kadar ljudem poveš,
kako dobro delo opravljajo, ali jih nagradiš.
Posredno čestitanje pa je, kadar se umakneš in
članu delovne skupine omogočiš, da nadaljuje
s težavno, zapleteno in pomembno nalogo in se
vzdržiš nadziranja in celo dajanja nasvetov.

• Če ISKRENO čestitaš, ne moreš pretiravati. Če-
stitke naj bodo pravočasne, brezpogojne in
polne zanosa ter navdušenja.

2.2.2.2.2. BrBrBrBrBrez zadeez zadeez zadeez zadeez zadetktktktktkooooov ni igrv ni igrv ni igrv ni igrv ni igre. Pe. Pe. Pe. Pe. Poleg toleg toleg toleg toleg tega sega sega sega sega spodbupodbupodbupodbupodbujaj tudijaj tudijaj tudijaj tudijaj tudi
naprnaprnaprnaprnapredekedekedekedekedek.....

• Na nobeni nogometni tekmi navijači ne sedijo v
tišini in čakajo na gol, da bi spodbujali. Spodbu-
jaj napredek, ne le dosežkov. Dosežki, ki jih deliš
z vsemi, povečajo vznemirjenje.
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• Bolj ko so tvoje čestitke na desni, učinkovitejše
bodo:

načrtovano - spontano

vseobsežno - posamično

splošno - določeno

običajno - enkratno

• Prenehaj se osredotočati na težave in na iskanje
krivca (policijsko obnašanje) in začni iskati tiste,
ki so odgovorni, da stvari dobro tečejo in so pra-
vilno opravljene (trenersko obnašanje).

3.3.3.3.3. NNNNNaaaaavdušenvdušenvdušenvdušenvdušenje = poslanstvje = poslanstvje = poslanstvje = poslanstvje = poslanstvo x denar x čo x denar x čo x denar x čo x denar x čo x denar x čestitkestitkestitkestitkestitke.e.e.e.e.

• Vredno delo in nadzor nad doseganjem cilja -
to je poslanstvo.

• Medsebojno spodbujanje v delo vnese navdu-
šenje.

• Denar pa je na prvem mestu - zadovoljiti je treba
materialne potrebe (hrana, oblačila, itd.), pre-
den lahko nahranimo duha s čestitkami.
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