NN T ] «» [T T |

N

max01.p65

-

N\

JOHN C. MAXWELL

V.

NEPOGRESLJIVIH
LASTNOSTI VODJE

Postanite clovek,

ki mu bodo drugi hoteli slediti

Lisac&LisAcC

~

J

24.8.09, 11:03



‘ max01.p65

Vse pravice pridrzane. Knjige ni dovoljeno razmnoZevati na noben
nacin, brez pisnega dovoljenja zaloznika.

Izdal in zalozil:

Lisac & Lisac d.o0.0., Dunajska 106, 1000 Ljubljana
Telefon: 080 1509, 01 541 22 06, faks: 01 541 22 06
www.Lisac-Lisac.si

Ljubljana, februar 2007

Prevedel: Jernej Zoran
Lektorirala: Renata Anzi¢
Grafi¢no pripravil: JoZe Gvajc
Uredil: Blaz Lisac

CIP - Katalozni zapis o publikaciji
Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana

005.2(035)

MAXWELL, John C.
(Enaindvajset)
21 nepogresljivih lastnosti vodje : postanite ¢lovek, ki mu bodo
drugi hoteli slediti / John C. Maxwell;
prevod Jernej Zoran - Ljubljana: Lisac & Lisac, 2006

Prevod dela: The 21 indispensable qualities of a leader

ISBN 978-961-6655-01-9
231390208

THE 21 INDISPENSABLE QUALITIES OF A LEADER Copyright © 1999 by
Maxwell Motivation Inc., a Georgia Corporation

First published by Thomas Nelson, Inc, Nashville, Tennessee, Usa

Slovenian edition licenced to Lisac & Lisac d.o0.0., Ljubljana, Slovenia

4 $ 24.8.09, 11:08



‘ max01.p65

10

VSEBINA

ZAHVALE

UvOD

ZNACAJ: BODITE TRDNI KOT SKALA

OCARLJIVOST: PRVI VTIS LAHKO ZAPECATI
VASO USODO

PREDANOST: LOCUJE SANJACE OD LJUDI,
KI UKREPAJO

KOMUNIKACIJA: BREZ NJE BOSTE NA POTI SAMI ..............
SPOSOBNOST: LJUDJE SLEDIJO SPOSOBNIM ...,

POGUM: EN POGUMEN CLOVEK ZE PREDSTAVLJA
VECINO

RAZSODNOST: PROC Z NERAZRESENIMI SKRIVNOSTMI .....

MOC OSREDOTOCENOSTTI: BOLJ KO STE SE SPOSOBNI
OSREDOTOCITI, MOCNEJSI POSTANETE

VELIKODUSNOST: VASA SVECA NIC NE [ZGUBI,
KADAR Z NJO PRIZGETE DRUGO SVECO

DAJANJE POBUD: CE NE ZNATE DATI POBUDE,
RAJE OSTANITE DOMA

5 $ 24.8.09, 11:03

13

19

25
33
39

45
51

57

063

71



171 POSLUSANJE: POT DO SRCA VODI SKOZI USESA ..o 77
1125 NAVDUSEN]JE: VZLJUBITE SVOJE ZIVLJENJE oo 83

153 POZITIVEN PRISTOP: CE VERJAMETE,
DA VAM BO USPELO, VAM BO 89

14 RESEVANJE TEZAV: NE DOVOLITE, DA BI IMELI
TEZAVE S TEZAVAMI 95

155 ODNOSI: CE SE BOSTE DOBRO RAZUMELI Z LJUDMI,
VAM BODO SLEDILI 103

1% ODGOVORNOST: CE SI NE UPATE PRIJETI ZOGE,
NE MORETE VODITI EKIPE 111

1”7 PREPRICANOST VASE: S SPRETNOSTJO

NE MOREMO PRIKRITI NEGOTOVOSTI 117
158 SAMODISCIPLINA: PRVI CLOVEK,
@ KI GA BOSTE VODILI, STE VI 123

19 USLUZNOST: CE ZELITE NAPREDOVATI,
NAJPREJ POSKRBITE ZA DRUGE 129

24D UCLJIVOST: CE ZELITE VODITI, SE MORATE

NENEHNO UCITI 137
251 VIZIJA: DOSEZETE LAHKO LE TO, KAR LAHKO VIDITE ... 145
ZAKLJUCEK 153
O AVTORJU 155

‘ max01.p65 6 $ 24.8.09, 11:08



‘ max01.p65

-

N\

ZNACAJ:

BODITE TRDNI KOT SKALA

Vodenje je sposobnost, da zdruzimo moske
in zenske za skupni cilj in znacaj, ki vliva zaupanje.

- Bernard Montgomery,
britanski marsal

Nikoli ne zanikajte svojih izkusen;j ali prepricanj
zgolj zaradi miru.

- Dag Hammarskjold,
drzauvnik in dobitnik Nobelove nagrade za mir

J
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1. LASTNOST

KADAR VSE POSTAVIMO NA KOCKO

Ce potujete prek majhnih letalis¢ ali ste velikokrat leteli v
letalih, namenjenim poslovnezem, ste najbrz Ze videli lear jet ali
celo leteli v njem. Sam sem imel priloznost dvakrat leteti v tem
letalu in povem vam, da je izkusnja precej osupljiva. So precej
majhna - naenkrat lahko prepeljejo le pet ali Sest potnikov - in
silno hitra. Kot bi zlezli v ozko cev, na katero so pripeti reaktivni
motorji.

Moram priznati, da letenje v lear jetu ¢loveka povsem navdusi.
Najbolj pa sem osupnil nad dejstvom, koliko ¢asa lahko pri-
varéujemo, ¢e letimo z njim. Z letali sem prepotoval dobesedno
nekaj milijonov kilometrov in navajen sem dolgih voZenj na
letalisc¢a, vracanja najetih avtomobilov, avtobusov, prometnih
zamaskov in navidezno neskon¢nih zamud. Ta ¢akanja so lahko
vc¢asih prava no¢na mora. Letenje z lear jetom lahko potovalni ¢as
zlahka prepolovi.

Oce tega osupljivega letala je moz po imenu Bill Lear. Ta
izumitelj, letalec in poslovni vodja je prijavil vec¢ kot 150 patentov,
vklju¢no z avtomatskim pilotom, avtomobilskim radiem in osem-
steznim magnetofonskim trakom. Lear je razmisljal zelo napredno
za svoj Cas in v 50-ih letih prejSnjega stoletja je videl, da bi se
splacalo izdelovati majhna letala za poslovneze. Trajalo je Se nekaj
let, preden je uresnicil svoje sanje. Leta 1963 je poletel prvi lear
jet, leto kasneje pa je prvo letalo prodal stranki.

Learov uspeh je bil takojsen in v kratkem ¢asu je prodal veliko
letal. A kmalu po zacetku poslovanja je Lear izvedel, da sta dve
njegovi letali strmoglavili v skrivnostnih okolis¢inah. Tedaj je bilo
v zasebni lasti 55 lear jetov in Lear je vsem lastnikom takoj sporocil,
naj prenehajo leteti z njimi, dokler s svojo ekipo ne bo ugotovil,
kaj je povzrocilo nesreci. Misel, da bi lahko Se kdo umrl, mu je
bila pomembnejsa od odmevnosti v medijih.

Ko je preucil usodna poleta, je Lear odkril mozno napako,
vendar tehnic¢ne tezave ni mogel potrditi oziroma ovreci. Obstajal
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je le en zanesljiv nacin, kako ugotoviti, ali je prepoznal pravo
tezavo. Potreben je bil preizkus - v zraku.

Stvarje bila nevarna, vendar je Lear storil prav to. Med poletom
bi skoraj izgubil nadzor in kmalu bi ga doletela ista usoda kot
nesre¢na pilota. Vendar se je izvlekel in uspelo mu je potrditi
napako. Lear je razvil nov del, napako odpravil ter ta del vgradil v
vseh 55 letal in tako iznicil nevarnost.

Prepoved letenja je Leara drago stala, potencialni kupci pa so
se zamislili. Posledica: skoraj dve leti je trajalo, preden je okrepil
svoj posel. Vendar Lear ni nikoli obzaloval svoje odlocitve. Pri-
pravljen je bil tvegati svoj uspeh, premozenje in celo Zivljenje, da
bi le ugotovil, kaj je povzrocilo tisti nesreci - ni pa bil pripravljen
Zrtvovati svojega ugleda. In to lahko stori le ¢lovek trdnega znacaja.

RAZJASNITE STVARI

To, kako se vodja vede v okolis¢inah Zivljenja, vam pove
marsikaj o njegovem znacaju. Ni nujno, da bi se znacaj oblikoval
moramo izbrati eno izmed dveh poti: znacaj ali kompromis.
Vsakic, ko izberemo znacaj, postanemo moc¢nejsi, cetudi ta izbira
prinasa negativne posledice. Kot je zapisal nobelovec, pisatelj
Aleksander SolZenicin: »Smisel nasega fizi¢nega bivanja ni sreca
in uspeh, kot smo bili zmotno navajeni misliti, pac¢ pa razvoj duse.«
Razvoj znacaja predstavlja jedro razvoja ne le vodij, pa¢ pa tudi
obic¢ajnih ljudi.

Kaj mora vsak ¢lovek vedeti o svojem znacaju?

1. Znacaj niso le besede

Vsakdo lahko pravi, da ima znacaj, vendar pa so dejanja tista,
ki znacaj potrjujejo. Znacaj doloca, kdo ste, to pa doloca, kaj boste
videli. To, kar vidite, doloc¢a vasa dejanja. Zato ne morete nikoli
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1. LASTNOST

lociti znacaja vodje in njegovih dejanj. Ce so njegova dejanja in
namere stalno v neskladju, boste odgovor, zakaj je tako, nasli v
njegovem znacaju.

2. Nadarjenost je dar, znacaj pa stvar odlocitve

Nad mnogimi stvarmi v zivljenju nimamo nadzora. Ne
moremo si izbrati starSev. Ne izberemo si kraja ali okolis¢in svojega
rojstva in odrascanja. Ne izberemo svojih talentov ali inteli-
gencnega koli¢nika. Si pa izberemo svoj znacaj. V bistvu ga
ustvarjamo vsakic, ko sprejemamo odlocitve - ali v tezki situaciji
vztrajamo ali klonimo, ali ostanemo resnicoljubni ali resnico
priredimo, ali ubiramo bliZnjice ali placamo polno ceno. Vas
danasnji nacin zivljenja in danasnje odlocitve stalno oblikujejo
vas$ znacaj.

3. Znacaj prinasa trajni uspeh pri ljudeh

Resni¢no vodenje je povezano z drugimi ljudmi. (Pregovor o
vodenju pravi: ¢e mislis, da vodis, pa ti nihce ne sledi, najbrz hodis
sam.) Ljudje, ki sledijo, ne zaupajo vodjem, ki imajo slab znacaj,
in nikoli jim v resnici ne bodo sledili.

4. Vodje se ne morejo povzpeti prek omejitev svojega znacaja

Ste Ze kdaj videli izjemno nadarjene ljudi, ki so dosegli dolo¢en
uspeh, potem pa je bilo z njimi konec? To se je zgodilo zaradi
znacaja. Steven Berglas, psiholog na harvardski medicinski fakul-
teti in avtor knjige Sindrom uspeha, pravi, da ljudje, ki ogromno
dosezejo, a nimajo trdnega znacaja, ki bi jim pomagal vztrajati v
stresnih trenutkih, slej ko prej dozivijo poraz. Preprican je, da
zaradi svojega Sibkega znacaja podlezejo vzvisenosti, bole¢im
obc¢utkom osamljenosti, uni¢evalnemu iskanju pustolovscin ali

presustvujejo - torej placajo grozljivo visoko ceno.
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CAS ZA PREMISLEK ..

Ce prej nastete oblike vedenja veljajo tudi za vas, se ustavite.
Naredite, kar je potrebno, da se odpocijete od stresa, ki vam ga
prinasa uspeh, in si poiscite strokovno pomoc¢. Ne mislite, da se
vam bo tokrat uspelo izmuzniti iz tezav, ¢e boste imeli vec ¢asa,
denarja ali visji ugled. Znacajske hibe, ki se jim ne boste posvetili,
vas bodo s¢asoma ¢edalje bolj unicevale.

Ce na omenjenih podrocjih nimate tezav, pa svoj znacaj
vseeno vzemite pod drobnogled. Vprasajte se, ali so vase besede
skladne z dejanji - ves ¢as. Kadar recete, da boste neko nalogo
dokoncali, ali to potem res storite? Se lahko ljudje zanesejo na
stisk vase roke, kot bi se na pisno pogodbo?

Kadar vodite ljudi doma, v sluzbi in v okolju, v katerem Zzivite,
se zavedajte, da je znacaj vasa najpomembnejsa »nalozba«. G. Alan
Bernard, predsednik podjetja Mid Park, Inc.,, je dejal: »Vodja bo
spostovan, kadar bo moralno povsem nesporen. Vodja ne presega
le dobrega ali slabega, pac pa se izogiba tudi ‘sivim obmod¢jem’
med njima.«

. IN CAS ZA UKREPANJE!
Da bi izboljsali svoj znacaj, storite slednje:

e Poiscite hibe. Nekaj ¢asa preucujte klju¢na podrocja svojega
zivljenja (delo, zakon, druzina, sluZenje drugim, itd.) in ugo-
tovite, kje ste ubrali kaksno bliznjico, sprejeli kompromis ali
razocarali ljudi. ZapiSite sleherni primer zadnjih dveh mesecev,

ki vam pade na pamet.

e [Scite vzorce. Preucite odzive, ki ste jih pravkar zapisali. Ali
obstaja dolo¢eno obmodje slabosti? Se kaksna tezava vedno
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znova ponavlja? Vzorci, ki jih boste razkrili, vam bodo poma-
gali razkriti znacajske hibe.

e Shibami se soocite. Znacajlahko za¢nete krepiti, ko se soocite
s svojimi pomanjkljivostmi, se opravicite in se soocite s
posledicami svojih dejanj. Ustvarite seznam ljudi, ki se jim
morate opraviciti za svoja dejanja, nato pa se jim iskreno
opravicite.

e Ponovno zacnite graditi. Nekaj je soociti se s svojo pretek-
lostjo, drugo pa zgraditi novo prihodnost. Zdaj, ko ste dolo¢ili
podrocdja, ki vam delajo tezave, ustvarite nacrt, ki vam bo
pomagal, da teh napak ne boste ve¢ poceli.

VSAK DAN PO MALEM

Mozak je svojo mlado h¢i peljal na karneval. Deklica je ne-
mudoma stekla k stojnici in prosila za sladkorno peno. Ko ji je
prodajalec izrocil palic¢ico z obilo pene, jo je ocka vprasal: »Ljubica,
si prepricana, da bos lahko vse to pojedla?«

»Ne skrbi, o¢ka,« mu je odgovorila, »notri sem precej vecja kot
Zunaj.«

In to je bistvo resni¢nega znacaja - da smo vecji v svoji
notranjosti.
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